Пошкодження посилки під час транспортування
Завжди перед тим, як прийняти посилку від кур'єра, необхідно перевірити, чи не було пошкоджено упаковку під час транспортування. Особливу увагу слід звернути на стан стрічок або пломб, наклеєних на посилку. У випадку, коли упаковка посилки має ознаки пошкодження або пломби (стрічки) порвані, необхідно не приймати посилку та скласти разом з кур'єром протокол пошкоджень. Перевірка посилки при отриманні є необхідною умовою для розгляду можливих претензій клієнта щодо пошкодження чи крадіжки посилки під час транспортування.
У разі механічного пошкодження посилки просимо вимагати від кур'єра складання протоколу пошкоджень та відправити нам його оригінал разом з пошкодженою посилкою (важливо, щоб це сталося в день доставки!) та негайно повідомити нас про цей факт. Якщо доставлений товар, посилка має ознаки механічних пошкоджень, а протокол пошкодження не був складений у присутності кур'єра, скарга на такі пошкодження є безпідставною та не підлягає відшкодуванню.
При розгляді такого типу звернень дуже корисними є фотографії з видимими пошкодженнями продукту та фотографії зовнішньої упаковки, надання цих документів дозволить нам швидше вирішити питання. Пошкоджений продукт слід повернути разом з оригіналом правильно заповненого разом з кур'єром протоколу пошкоджень на адресу електронної пошти: info@alteautomotive.eu, посилаючись при цьому на попереднє телефонне звернення. Після отримання посилки нашим складом, продукт перевіряється на наявність описаних пошкоджень, після чого відповідно до вимог клієнта відправляється новий екземпляр продукту або повертаються кошти за його придбання. Термін вирішення скарги у випадку заміни продукту залежить від його наявності.
